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© - Six Sigma nevjegy

Elnevezes: Six Sigma
Készith: Motorola

Keletkezési éve: 1986
Elérhetdségek, irodalom:
—  Georpe Eckes: The Six Sigma Revolution (John Wiley & Sons, Inc. 2000)
—  Miked ). Hamy, PhD. The Vision of Six Sigma: a Roadmap or Breakiough,
(Spma Compary. 19904) =
—  Fomest W. Breyingle: Implementing Six Sigma (John Wiley & Sons, Inc. 1099)
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Felhasznaldi szervezet:

- tobb ezer cég viligszerte
Standardizaltsag: a modszertanbol adodik
Tovabbfejlesztése varhato-e: Gjabb irany - Lean modszerek
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. ‘Hogyan is kezdodott?

« XIX. sz. — Gauss gorbe

« 1920-as évek — a sigma hasznalata
termék mindség mérésére

1986 — Bill Smith, a Motorola memadke
1991 — az elso okleveles fekete 6ves
1995 — A GE bevezeti a Six Sigmat
1990-es évek — a modszertan elterjedéese
2000 ota — kulon iparagként emlegetik
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= ‘Mi az a Six Sigma?

- Management filozofia
A filozofia alapja a folyamatszemiélet.
* Projekmanagement modszertan

Komplett eszkGztarat ad folyamatjavitasra,
llletve folyamat és termek fejlesztésre.

= Statisztikal fogalom
Sigmaval meérnk egy folyamat ingadozasat



M ' Mikor mondjuk egy folyamatra,
-« | hogy hat sigmas?

sigma ! Hibdak szama 1 millid Yo-08 teljesitmény
szint | hibalehetdségbhdl (DPMO) (yield)

1 GO0, D00 M%

2 308,537 60,2 %

3 66,807 03,32 %

4 6,210 99,570 %

5 230 00 977 %

6 34 0999966 %
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O Hogyan latja az agyfél a folyamatunkat?

Beérkerk a A bank elkildi
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< A Six Sigma alapja

* Folyamatszemlélet
A kritikus folyamatok teljesitményét sigmaban
fejezi ki és a teljesitményt folyamatosan figyeli.
» Ugyfélkézpontisag
A folyamatokat tGgyfelelvarasokkal szemben men.
» Dolgozoi részveétel
A Six Sigma projekt csapatok dolgozokbol allnak.



. ' Six Sigma Mindsites

« A Six Sigma mukoédésének értékelése
Evente — negyedévente a kovetkezd szempontok
mentén:
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- Mit jelentenek a roviditések?

DMADV: DMAIC:
Afolyamatftermék terwezis os A folyamatjavitis 5 kpése
sisirons i - Define/Meghatarozis
= Define/Meghatarozis o Nissmaralikiss
= Measure/Mérés 5
- = Analyse/Elemzés
= Analyse/Elemzés
; = Improve/Javitas
= Design/Fejlesziés - Control/Elendrzés
= Venfy/lgazolas
BPMS:
i Process Management System
Folyamatiranyitasi rendszer

10 épésbhen foglall 05572 meq a folyamatteljesitmény ménésének iopéseit és

azokon belil ar akalmarolt esroziokot
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