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Elnevezés: Project Management Methodology (PMM)
Készité/tulajdonos: KPMG

Elérhetdség, irodalom: KPMG globalis Intranet
Célcsoport: ligyfélprojektekben részt vevd tanacsadok
Deklaralt alkalmazhatésag: dltalanos

Skalazhatésag: barmilyen méretii/komplexitasd projektre

Tényleges elfogadottsdaga: belsé sztenderd
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+ SW tamogatottsaga: nem specifikus
+ Legjellemzébb kulcsszavak:

+ fazisos

+ rugalmasan testreszabhatd

+ elvarasok, kapcsolatok menedzselese
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A modszertan attekintese

Projekt szervezet
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Kockazatkezelés
Valtozaskezeles
Kammunikacid
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Meg kﬁzelﬁés..(:l-)"-’é
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Kapcsolédé médszertanok : programmenedzsment,
mindségmenedzsment, szakmai médszertanok (informatikai
rendszerek kivalasztisa és bevezetése)

Nincsenek dokumentum template-ek, helyettiik tartalmi definiciok
Nagy hangsulyt kapnak:

az Ugyfél elvarasok kezelése

g projekt kapcsolatainak (kilsd és belsd) kezelése

a projekt éntékelése
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Megkozelités (3)
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A kommunikacio kezelése ﬁj-—’——_:

A kommunikacids terv a projekt terv része

A projekt sikeréhez nélkiilozhetetlen a pozitiv,
tobbiranyi kommunikacio

A kommunikacios terv a projekt, a résztvevo
szervezetek és az érintett egyének igényeit kell
figyelembe vegye

Lefedi az informacio- gyiijtés, el6készités,
feldolgozas, ellenorzes, terjesztes, dokumentalas,
archivalas eszkozeit, folyamatait.
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A kommunikacio ke

A szempontok:
hatékonysag
relevancia

+ idbszerliseg
bizalmassag
prezentalas médja

A visszajelzés rendkiviil fontos, elmaradasa gyakori
hiba!
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A kommunikacié kezelése (3)
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A kommunikacioé kezelése (4)
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A kommunikacio ke

A kommunikacio fontossaga:

KPMG

A projekt céljainak (félre)ismerése -> mikodési zavarok,
ellenallas

A scope egyertelmlsege -> elégedetienseg a projekttel,
felesleges feladatok elvégzése

Hibas dontesek meghozatala nem megfeleld/hianyos
informacid alapjan -> tobbletkdltség, mindsegromlas

MNem mindenki érdekelt a pontos kemmunikaciéban! -> a
paranoiasok korat eljok!
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Balazs Andras

KPMG Tanacsado Kft
+36 (1) 887 7459
andras.balazs@kpmg.hu

www.kpmg.hu
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