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Bemutatkozas: T - Mobile

o Piacvezetd mobilszolpaltatd
a Tebb mint 4,2 millio ogyfél

o 44 95 % piaci részesedeés
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H003, 2002 A legmegbizhatébb mobilszolgdltatd - Reader's Digest™
2002 Az év Infokommunikdcios deleti alkotdsa A~ 1998 Magyar Innovicias Dij
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Iparagi sajatossagaink, projektorientacio

Iparagi sajatossag u Fontos az
o Time to market egylttmiktdés «»
o Gyorsan fejlido piac dualitas
telitetté valt — CRM o Sok projekt
2 Innovativ I.EChI'IG'ﬁg.a o Sréles Frnjalﬁgkﬁ'a
(keszalek platform, Tarifavaltis — 3G
SECLAIANES) .Szolgaltatas
2 Integracid {Magyar fejlesztés - Belsé
Telekom NyRL), tulajdonosi folyamat opt.
elvarasok, szinergia i f i
a Komplex , integracié
Cog saitossis ariirin
Ismerete B SEOEEE D D0RE a Folyamatos Gzem
2 Szinte minden projekt IT L hizhatésﬂl
Pt . Sajat fejlesztési h.zﬂ" = i
: szamiazo s A
&5 CRM rendszer O Hataridé- és erdéforras

2 Sajat fejleszit apparatus érzékenység
“ssaae e -‘»]{}EH!E- anBudget gazdecazriTioosse ¢s B AkOdesi

hatal Aarnwre s



Program Iroda

Bajat ]T prujalrt

Erintett szeruezeti

12 igazgatésag, eqvséaek

41 f& megrendeld képviseld

Kb. 250 f6 (projekttag),
4.300 enap/hd
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Program Iroda létrehozasanak fobb |épései

200 2003
1 - a
Sajat fejlesztésii . B;'zﬂ lﬂﬂfg’fatﬁ
projektadat nyilvantartd rendsz2e ehetdségek felmésére
erdforras allokacié csoportonks Partnerkeresés

(erdforras, Kompetencia)

1.Fazis;
Koncepcionalas

Felmérések Projekt Iroda
{ elvarasck, PM érettség)

2005

Kézponti egységként

Folyamatos fejlesztés,
atmenetkezelés

2004

Bevezetés

2. Fazis: PMM eszkdztamogatas

modszertan kidolgozag
PM eszkoz Kivalasztasd

3. Fazis;

dszertervezes, testre szal
IT PRAM pilot
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Program Iroda a Projekt kulttra fejlodesert

o Projektkoordinacié — |T PMM projekt eredményei.

o Testreszabott IT PMM bevezetése és tovabbfejlesziése
- Rugalmas, egységes IT projektvezetés
- Hangolasi lehetdség
- Integralt 1T folyamat

o Tamogatd (MPM) eszkéz bevezetése, (zemeltetése,
tudasatadasa
N - Portfolio adatbazis
. Kozponti informacié-fadatforras
- Vezethi adatszolgaltatas, dontéstamogatas
- Vezérional projekivezetdknek
- Csoportmunka tamogatas projekttagoknak
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Kommumniciots menedromem
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Program Iroda a Projekt kultura fejlodésért
folytatas

o Atmenetkezelés, valtozaskezelés (bevonds,
kommunikacio)

—» a szervezetben elkezdddott az ), projekt orientaltabb
kultira befogadasa

oTudasatadas, tamogal:as — Folyamatmsan fejlods
projektikultira ~ Teiedeles mencdzm

Propelit pontolsh m ersedoym et Projelt Ftegriciin m ened D en

1 Mincs

6 menedrsment | - mél]ébage
3 ilmsantﬁ
Mnbnig m enedrm et 1 Fotsig mencdzsmart a | smatsds
Morcid rat m ersesd v et 5 | Hatadt




2. Program Iroda funkcioi,
szervezeti elhelyezése
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Prngram lroda elhelyezkedése, felel6ssége,

-
I T Vallalati feJlesztési igényekkel

R ]

Teljesseq biztositasa
Tervezés koordinacid,
kapcsolattartas az Qzleti és
kontrolling teriletekkel.
IT felelfs kijeltlése, igény
tovabbitasa
Adatszolgaltatas

fellg _.‘t-:lt"lF‘

Alap dokumentaitsagi (FMM, szakmai) szint biztositasa
Tamogatd rendszer mindennapi mukdietése
Idékdnyvelés havi ellendrzés onzése
Fejlesztési idsk feladdsa kinyvelésre
FProjektkontrolling

Fentiek tﬂv‘ibhfﬂjlt:S"tEaE ]TJE"THT.'OF- kKidolgozas
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A Program Iroda szervezeti felepitese

| Médszertani tamogatas: -  Eszkoztamogatas, |
. Riportolas, kentrolling Kulsés 1=  Kuisss mndszemzeme!tetes
. szakéntik g szakertik .
Médszertani | (Modszertani, |  faput tamogatd
és kontrolling  dokumentacios - | . |
_ szakértd szakeérti Jg ' J

Ailando tagcrh: Felsnfnku \regzeuseg

‘Projekivezetsk timogatisa
ulttarisa g a|

*Projekt kontrolling megvaldsitasa,
mé‘; g e

ﬁsztése.
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Hibaelharitas e
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Projektekkel kapcsolatos folyamatok,
dénteshozatali szintek

Tervezeés

(részletes) Megvalositas

m
Fejlefalyamato Projekt
g Menedzsment

esk
folyama

hatosagi
tanulmany

Uzemeltetés
Tamogatas

B Uzleti PM folyarmat B [T (fejlesztési) fobyarmat B (T PM folyamat
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Eszkdzbe integralt PM folyamat
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Hasznalt sablonok, mintz Sablonok | Mintak

Katelead Mem kitelezd

Pl portalon, Pl portalon
PDozsziéba
be

EEEAANASE &

Dokumentumaok

tartalom szerinti

: B ~= | csoportositasa:

g - - » IT szakmai
« PM

« Uzleti

H
IR
L=
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Hasznalt sablonok, mintak (folytatas)

| sablonok | Mintak

~Sima” word
dokumentum

ssamlan = . sl word ----u-r_---.-"-r--‘-.|
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Program Iroda mukodeséne
akorlati tapasztalatai

""" T o MU[}“E' Kidrkapesolas 5 - PMO-k mitkidése és szerepe



Program Iroda szolgaltatasai,
elfogadottsaga
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Program Iroda mikédésének kiemelkedd

eredmenyei

PM erettseg
Projektportfolié
menedzsement:
0 Kdzponti projekiaPM tamogatas
koordinacid o Tudasmenedzsment
o Tervezd eszkiz
o Jelentési rendszer

| o Projektek élrgggt_vizsgalata

III:H—_
------ ‘I - -Mobile- Kirkapcsalas 5 - PMO-k mitkidés

Projekt integraciés
menedzsement:

u Egységes IT PM eljarés,
dokumentumtarolasi
struktura

o Fejlett kbzpanti
multiprojekt rendszer

o Tapasztalat gydijtes,
vigszameres (PM
fejlédés), tovabbfejlesztés
o Projektek kélcsdnhatas
vizsgélata

B 85 SZerepe



Program Iroda mikédésének kiemelked6
eredmeényei
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Program Iroda mUk&édésenek kiemelkedo
ere menym Atlathatosag egysegesseg

- Az auditok (belsd IS0,
e lajdonos 150, SOX)
—_ teljesitése ,,rutinna” valt
E koszanhetden

0 a folyamatos Pl altali
e e Jbelsd auditoknak”

= 0 az MPM rendszernek
0 &z egyseges
projektdosszie

R struktiranak és
dokumentum
kovetelmenyrendszernek

L]
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Program Iroda muk&édésének fo nehézsegei

o Vezetdi elvarasok, igenyek reszleges hianya

o Nem elegendd a hataskdr a megfeleld szintl
motivalashoz, szankcionalashoz (6nmagaban a
kontrollalas keves)

o Motivacio hiany

o Tyuk-tojas probléma: ha nem valdsak az adatok
nem lehet hasznaini. Ha nem hasznaljak nem
lesznek valdsak.

o Vannak szerepldk, akik tobb sapkaban Glnek

— Nem egyertelmlen definialt hatas és feleldsseqi
karok

a Projektvezettk eltérd tapasztalati hattere

o Kultdra valtas egy folyamat (id6) pl. tervezési

m SZ\GE(&FG an lehet egyik naprél masikra valtoztatni
""""" VIODIE™ kékapesolas 5 - PMO-k mikidése és szerepe



Program Iroda fejlodési lehetosegei

~ szintje - Szakmai
jﬁ@w“p:tenc}'
= & ~g £ @‘w -
it S
5 g E ol o \a(s‘P
f52%
$§§§ .
00388 ,emert projektek Pl altall PM .
Er;j;i::e::t:::nnlsnmﬂv il ol gt
tamogatasa

U Kempetenciamenedzsment
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Tanacsaim PMO-k létrehozasahoz

FMO hataskdre legyen jol definialt (elore) !
a T, Teljes vallalat
o Folyamatok

MNyerd meg hozza a megfeleld szponzorokat |
0 Hozz kilsé példakat, szakértdt

Gondoskod| definialt folyamatokrdl |

0 Bevezetést tekintsd projekiként

o Legyen PM médszertanod (vezérfonal)
o Legyen PM tamogatd eszkozod

o Hasznalj pilotot mar a tervezéshez is

Szervezetfejlesziés is legyen része a projekinek |
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Zaras

Készonom a
figyelmet!

Dietrich Anna
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