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Mirol lesz sz6?

1. Milyen szerepe van a projekteknek a KSH
strategiai celjainak megvalosulasaban?
2. Projektek a KSH-ban
3. Egy kozigazgatasi szervezet, mint
projekimenedzsment felhasznalasi terulet
sajatossagai
— Projektmenedzsment eszkozok a Hivatalban
— A felhasznalas tapasztalatai
— A célok teljesliléesének merése

— A projektek megjelenése a Hivatal szervezetében —
projektmenedzsment érettség

4. Strategia 2009-2012

&



1. Hogyan keriil a
projektmenedzsment a

KSH-ba?




Bevezetl

« 2004 : jelentOs atalakitasi elkepzelesek

* FO kulso okok:
— Kormanyzati kbzigazgatasi reformprogram
— Jelent8s koltségvetési megszoritasok
— Novekvd felhasznaldi igények
— Informatika, internet térhéditasa
— Nemzetkozi szakmai trendek fejlédése

» FO belsé okok:
— Atlathatésag, transzparencia novelésének igénye
— TervezhetOség igénye
- Uj szakmai-statisztikai, pl. adatgyljtesi illetve
kommunikacios, tajekoztatasi modszerek
bevezetesének igénye
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Bevezetl

* Valaszlépes:
— Elére kell menekdilni, vagy mas szdval:
proaktivan kell a valtozasokhoz hozzaallni

— Egyseéges keretekbe kell foglalni a fejlesztesi
feladatokat, hogy ne tévessziink célt

* Produktum:
— KSH Stratégia 2005-2008

— Atfogé ,menedzsment keretrendszer”
elkepzeles
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A hivatali menedzsment
keretrendszere

A KSH Stratégia nyomon
kovetése, kozéptavi fejlesztési
tervek kialakitasa

Rendszer = NYILVANOSSAG,

Szervezeti és Vezetdi Informacios
TRANSZPARENCIA

1T
OUTPUTOK szémbavétele

(Teljesitménymérés, hasznosulas figyelemmel
kisérése, termékmindség, ﬁnéﬂgﬁglés}

MILYEN EREDMENNYEL?"

Programtervezés,
munkaidé- Folyamatmindség
nyilvantartas, biztositdsanak
gazdalkodas adatai rendszere
(terv [ tény) «HOGYAN?"

Mindezek elemzése,
koordindcitfa és

LMIT? ﬁHH?IEHT?“
visszacsaloldsa
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=:- 2. A 2005-2008 kozotti
‘ "j stratégia és fejlesztési




> , Stratégia 2005-2008
Q-

» A hivatal elsd kézéptavu, atfogé fejlesztési terve
(.bottom-up™ moédszerrel kerilt kidolgozasra)
» A projektek kiindulasi alapja
» Fokuszban a szervezeti és infrastrukturalis fejlesztés,
féleg az elsd ket evben:
— Regionalis atszervezes
- Kompetenciakozponti® atalakitas
— Er&forras alapl tervezési rendszer
— Integrait gazdalkodasi rendszer
- Vezetdi Informacios Rendszer

— Informatikai fejlesztések (szerverkonszolidacio, elektronikus
adatgy(ijtés stb.)

Ertékelés: Eves jelentések a KSH honlapjan @



Megyei igazgatosagok
mukodési teriilete
2005. februar 15-ig




Az igazgatosagok és az
Adatgylijto foosztaly miikodési
teriilete 2005. februar 15-to
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A munkamegosztas Tarsadalmi szolgjltatisg
horizontalis igazsagiigy,

valtozasa statisztika [Ty Al
2007. februar 15-tol §
Véllalkozés-; 5“
Arstatis® Magyarorszag ,P'
Turizmus, IKT, i
nonprofit szervezetek

statisztikéja

Dél-Alfold
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(adminisztrativ megkodzelités)

- ) A Stratégia megvalositasa
" t-’

Stratégia 2005-2008
]

FoOiranyok stratégiai terveinek kidolgozasa,
megvalosithatdsagi tanulmanyok készitése

! |
Foiranyokon beluli projekttervek

Elorehaladasi jelentesek, beszamolok

4
Zarédokumentumok @



3. A projektek sajatossagai
- a Koézponti Statisztikai
Hitalban




5 , Sajatossagok
-

* Beruhazasi igénnyel, jelentds klls6 konzultaciéval jaro
projektek esetében a kdozbeszerzés szabalyai fontos
befolyassal birnak a tervezésre, kivalasztasra stb.

» Sok projekt csak emberi er6forrast igényld szakmai
fejlesztés, esetleg minimalis beszerzési igennyel A
projektek az éves munkaprogram részét képezik, azaz
réeszletes erdforrastervet kell késziteni - év kézben
jellemzéen csak akkor lehet egy projekttel elindulni, ha az
er6forras-tartalékok terhére (emberi és pénzigyi
egyarant) lehetseges — mindig fel kell venni a
munkaprogramba

« EInoki elbiras a stratégiai fejlesztési projektek
tervezeéserdl és mikodtetéserdol

» Tipizalt dokumentumstruktira Sirabigia 7006 @
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_9 Sajatossagok (2.)
-

« Projektszponzor’: a Stratégiai Fejlesztési Tanacs (SFT)
— Id. kesobb

* Minden dolgozé szamara nyilvanos projekt-
dokumentumtar és projektmenedzsment-oldal a belsd
honlapon

» FelelGssegi rendszer:

— Foirany témagazda

« Osszefogja a féirdnyon bellli fejlesztéseket, amelyek jellemzben
sajat munkakorehez kozeliek.

— Projektvezetd (soha nem ,féallasu projektvezetd”)
* Tervezés
* Operativ vegrehajtas
-~ Tervezesi fGosztaly
« Projektiroda” funkcié - tandcsadas
* Dokumentacio, nyilvantarias
» Koordinaciés feladatok, kommunikacié @



. A projektmenedzsment
eszkoztara




-' Fobb eszkozok

. Sztenderdek mentén torténo tervezes

kovetelménye
. ,Projektiroda”

. Portfoliomenedzsment

. Eredményességi kritériumok és
teljesitménymutaték meghatarozasa



) FObb eszkézok

¢~ (gyakoriati megkodzelités)

1. Az elbterjesztéseket a Stratégiai Fejlesztési Tanacs (SFT)
megtargyalja (,Projektszponzor”) — intézményesitett, SZMSZ-ben
régzitett projektfelligyelet(!)

2. Evente jelentés késziil a munkak elrehaladasardl féirany szinten:

Jelentés a KSH Stratégisjardl (2005),(2006), Eves jelentés a
KSH mikodéseérdl (2007)

3. Félévente be kell szamolni a munkak elérehaladasardl, ha nem
volt SFT eldtt a téma

4.  Projektmonitoring Alkalmazas (PMA) — intranetes oldal

Mindezek figyelemmel kisérése, miikddtetése a
Tervezesi féosztaly egyik feladata

&
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- A Stratégiai
-

Fejlesztési Tanacs

Létrehozas: 2004. junius

Eddig kozel 80 ulés — kb. 250 feladat-
meghatarozo dontés

SFT feladata:

» A fejlesztési munkak vélemenyezese,

* Eredmeények értékelése,

» Dontési javaslat megfogalmazasa,

» EInoki dontés meghozatalanak segitése



, SFT TAGJAI

SFT elnoke: a KSH elnoke

Tagok:

* EIndkhelyettesek

» |gazgatasi es nemzetkozi féosztaly vezetdje

» |Informatikai féosztaly vezetdje

« 2 szakstatisztikai féosztaly vezet6je

« Tajékoztatasi foosztaly vezetdje

« egqy fiatal vezeté 6 honapra felkérve (valtozoé tag)

« Tervezési féosztaly vezetdje (titkar) @



-’ ULESEK

Szukseg szerint ulésezik (pentekenkent)
Titkarsagi feladatok:

« Osszehivas ~ \
- L] F i Fg F % |
* Napirend osszeallitasa | r B

+ Emlékeztetdk elkészitése
« Anyagok megjelentetése
- a Tervezeési féosztaly feladatai.



S, " SFT MUKODESE
L =

(Napirend el6tti felszolalas)
Napirendek megtargyalasa

» Elbterjesztdi prezentacio
— Esetleges valtozasok
— Szervezeti egysegek vélemenyei
— Ami az anyagbdl kimaradt...

» Kérdések, eszrevételek
» Valaszok

» EIndki osszefoglald

* Elndki dontés




Edirdny

kérdések

S‘I;ratégiai tery, megvaldsithaldsdgi tanulmany

{.ﬁ. fejleszteni kivant tenilet rdészlates bemutatésa, sad Wﬂmk
ing s, megvaltsithaldsag elemeinek osszefoglalisa ezés modja és
Herbedai

Fairdny beszdmold

nalﬂmzﬁ aEemn kapcsdn készdl - a feladattielesiés, eddigl .
a‘e? utat&;:“mmn kdvetkezd fﬂlaualuh. ':.-i'gsetm ﬂm&r:.@gngﬁiml

Projekttery
A feladat bairdsa, szakmai célok, varhatd idétaram, kollsagek, Glemezés
mértaldkivekkel — késziltségi szazalék!), projeit felépitése, mikodése,

latak, ekitarmdkok, arsdmbnyak méntse,
[Sssimanymutaick kackdzatok) T

Edirehaladas! jelentés
asonkd, minl a fﬁlramlfl beszamold, de elkész0ld projektiermékek,
umentumok képezihet)ik a mellékletét)

Projekizard jelentés
A projaktleljesités rovid G528 | eradmanydnek
g-a ﬁujﬁsmhamnim Emﬁ ﬁéhﬁkﬂl ma iy
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mﬂ:ﬂﬂsa ki értakedes, lakesitmd K valos nak
namutaiasg Tﬁaslma mawa?ﬂasm:m @



=, -’ Tapasztalatok
=

« A Stratégia 2005-2008 programjaban nehéz volt
elkuloniteni azt, hogy mi legyen projekt és mi legyen a
hagyomanyos szervezeti keretek kozott marado feladat

» Nehéz volt meghonositani a projekigondolkodast, de ma
mar:

* A vezetOk nyitottak arra, hogy tobb szervezeti egysegen
ativeld projektek mlikodjenek és j0 megoldasnak tartjak

* Megfelel6 autoritast kapnak a projektvezetok az operativ
iranyitashoz, ugyvanakkor

» A korlatozott emberi er6forrasok miatt nehéz beilleszteni
egy—egg nagyobb, el6re nem tervezett feladatot a
munkaba, igy a penzlgyi forrasok utan a masodik kérdes
mindig az, hogy emberi erGforras lesz-e a szervezetben a
feladatra — ezért (is) fontos a stratégiaba és a
munkaprogramba elGre beilleszkednie @

« A kockazatok kezelése még nem elég magas szintii



— -’ A teljesiilés mérése
«

* Minden programunkhoz (nem csak a projektekhez) elvart
eredmeények vannak hozzarendelve

* Minden programunkhoz teljesitmenymutatok keriltek
kialakitasra — ezek épp a projekteknél egyediek

» A projektek a zaraskor mindig értékelésre keriilnek.
Szempontok:
— Céltol valo eltérések
— Tervezett eredménytdl valo eltérések
— Hatariddk tartasa
— Erfforrasok felhasznalasa
— Tovabbi teljesitmenymutatok értéke

— Tovabbi fejlesztési lehetdségek, projekten tiimutaté
feladatok @



A hivatali menedzsment

keretrendszere

I aw

nrie

A KSH Stratégia nyomon
kovetése, kozéptavi fejlesztési
tervek kialakitasa

Rendszer = NYILVANOSSAG,

Szervezeti és Vezetdi Informacios
TRANSZPARENCIA

1T
OUTPUTOK szémbavétele

(Teljesitménymérés, hasznosulas figyelemmel
kisérése, termékmindség, ﬁnéﬂgﬁglés}

MILYEN EREDMENNYEL?"

Programtervezés,
munkaidé- Folyamatmindség
nyilvantartas, biztositdsanak
gazdalkodas adatai rendszere
(terv [ tény) «HOGYAN?"

Mindezek elemzése,
koordindcitfa és

LMIT? ﬁHH?IEHT?“
visszacsaloldsa
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A KSH PM-érettsége

(6sszegzés)

« Szervezet:

— A projektvezetdk a hivatali hierarchiaban az eredeti
helylikén maradnak.

— Van projektiroda.

— A projektszervezet definialasa tobbe-kevesbe
sztenderd modon tortenik

« Rendszerek:
— A nyomon kovetes folyamatos
— A projektkapcsolatok nyilvantartottak
— Hataridtfigyelés es 6sszehangolas
— Jelentések késziilnek
— Elektronizalt projekt-controlling miikodik



A KSH PM-érettsége

(6sszegzés)

* Folyamatok:

— A projekttervezés a Stratégiaval és az éves
munkaprogrammal integralt.

— Projektinditas, miikodtetés, nyomon kdvetés és
lezaras alapvetéen szabalyozott

« Szerepl6k:

— A felsbvezetés elkotelezett és aktiv, szponzorként
viselkedik

— Szaktertiletek vezetdi, szakemberei mindig be vannak
vonva a projektekbe

— A projektiroda (Tervezesi fOosztaly) fontos szerepet

kap a folyamatban



:E_ - , A KSH PM-érettsége
: W

(6sszegzés)

* Miben lehetne / kellene javulnunk:
— Belsé projekttréningek elvétve vannak
— Nem elég szabvanyos még a miikodés

— A tanulsagokat nem elemezzuk és nem
terjesztjuk szélesebb korben

— Nincsenek egyeéb, a projektmenedzsment-
teljesitmenyjavitasra szolgaldo megoldasaink



. 4. A 2009-2012 Stratégia
osszeallitasa




> ? Struktiara
o
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TAJEKOZTATA

=

MINQOSEGI

STATISZTIKA S,
SZOLGALTATA
. INTEZMENY
Coagoo-x TN A BN INTEZMEN
MURLELLA LI (SLERVELET]

18 fGirany, azokon belll tobb mint B0 konkret intézkedési terv, elvart
eredményekkel és idbtavval.
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= -' Mindségi statisztika
W

* A szakstatisztikak teruletén megvalositani kivant
stratégiai jelent6segli fejlesztéseket tartalmazza
* Féiranyok:
— Modszertani fejlesztesek a termekmindseég javitasa
erdekeben

— A makrostatisztikak nemzetkozi 0sszehasonlitast és
konzisztenciat biztosito tovabbfejlesztése

— Statisztikai fejlesztések a konjunktura, valamint a
gazdasagi szerkezet elemzése terén

— A 2010-2011. évi cenzusok elOkészitése és
végrehajtasa

— A tarsadalmi folyamatok mérésének fejlesztése
— A fenntarthato fejlédes mutatdinak fejlesztése

S
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= .' AdatelSallitas
-

» A statisztikai adatfelvételek vegrehajtasa eés az
adatatvételek fejlesztései jelennek meg benne,
figyelembe véve a termelési folyamat minéségét
és az adatszolgaltatoi terhelés csOkkentését

+ Féiranyok:

— Az adatszolgaltatoi terhek mérséklése

— Az adminisztrativ nyilvantartasok, adatforrasok
statisztikai celu felhasznalasanak bdvitese

— Az adatgyfijtési modszerek fejlesztése
— Egységes adatgyljtés-szervezeési, adat-el6készitési
és adat-feldolgozasi modszerek fejlesztése

— A termelési ntKamatnk mindségbiztositasi
rendszerének kidolgozasa

&
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- ' Tajékoztatas és
.._.-—

szolgaltatas

« A tajekoztatas fejlesztési feladatait tartalmazza a
strategiai terulet, melyek sarokpontja a
felhasznalodi elégedettség és igények mérése.

« Fdiranyok:

— Felhasznaloi kapcsolatok

— Erthetéség

— Egyidejli, széles kor(i hozzaféerés
— Teriileti tjékoztatas



> -' Intézmény (szervezet)
e«

« A hivatal mikodtetése, iranyitasa kiemelt
figyelemmel a KSH szerepének erdsitésére
« Foiranyok:
— Humaneréforras-menedzsment
— Hazai eés nemzetkozi szerepvallalas
— Intézmenyiranyitasi rendszerek, eszkozok fejlesztese

- S



>, -' Tovabbi feladatok
«

+ Szerkesztés és nyomdaba adas

* Megjelenes:
— Januar végén magyarul
— Ezt kovetéen angol nyelven is

* Tovabbi fontos feladat: a fGirany
témagazdak kijelolése és felkérése
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Koszonom a figyelmet!

Tovabbi informaciok:

www.ksh. hu

Dr. Karpati Jézsef —
jozsef.karpati@ksh.hu
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