Valsagmenedzsment: projektmenedzsment

vagy rutin vezetdi feladat?

Allianz Bank
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Bevezetés

Milyen vezetSi eszkozdkkel kezelhets leghatékonyabban egy iizleti
szervezeten bellili valsdghelyzet:

A szervezeti milkédés altalanos kereti kdzétt rutin vezetsi feladatként,

vagy
projektmenedzsment eszkdzdkkel?

Megjegyzés: nem feltétdendl pénzigyi valsagrdl &s kKiléndsen nem pénzintézetek
likviditasat vagy szolvenciajat erintd valsagokrél lesz szo.



Agenda

1 Walsag tlinetel, megjelenése

2 A valsdgok kezelése

3 Gyakorlatl tapasztalatok
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A valsag tiinetei, megjelenése:;
Normal miikddeés

Banki miikédési mechanizmusok

Viltozdsok kezelése (indukalja: stratégia, 0zleti és hatdsagi
karnyezet valtozas, tulajdonosi igények )

Mikadési kerel: projektmenesdzsment és feladatkoordinacid = |

Banki opericié (indukalja: Ogyféligények, hatosagi igények)
Mdkodési kerel. szabalyozasok, eljarasok és rutinok
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A valsag tinetei, megjelenése:
Valsag megjelenése a miikddési mechanizmusokban

Valsag I.: A miikédési mechanizmusok valamely
paraméterében bekdvetkezd folyamatos és negativ valiozas

Paraméter

1 Normdl mikddas!

1
i

- Krizis
Idé megjelenése
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A valsag tinetei, megjelenése:
Valsag megjelenése a miikddési mechanizmusokban

Valsag Il.: A miikidési mechanizmusok valamely paraméterében
bekdvetkezd hifelen és drasztikus valtozas

Parameter
+ Normal mik&dés:
L]

1 Walsag :
megjelenégse
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A valsag tiinetei, megjelenése:;
Valsag megjelenése a vallozaskezelésben

Vialtozdsok kezelése — projekimenedzsment

A projekt ismérvek valamelyikében vagy tobb ismérv egyittesében
bekovetkezd negativ valtozas (hirtelen vagy folyamatos)
Projekt ismervek:

* Projekt cél

FSzkop

*Minbség

#Hataridd

¥ Erdforras

¥ Kockazat

# Elégedettség
Valsag okal: pl. kempetencia hiany, erSforras hiany, kockazatkezelés hidnya, rossz
tervezés
Krizishelyzet: a projekt valsdaga
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A valsag tiinetei, megjelenése:;
Valsag megjelenése a normal mikodésben

Banki operacio — szabalyozasok, eljarasok
A normal bank(zemi folyamatok miikodésének folyamatos romlésa, vagy
hirtelen leallasa
Bankizemi isménvek:
#KPl-k- pl: mingsagre
wvevhi elégedettségre
gyorsasagra
hatékonysagra
Vilsdg okal: pl: kempetencia hiany, emberi mulasztas nem megfeleld szabélyozas
Krizishelyzet: a mikodés valsdga



Agenda

1 Walsag tlinetei, megjelenése

2 A valsagok kezelése

3 Gyakorlatl tapasztalatok

Allianz ()
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A valsag kezelése

Vilsag kezelése — projektmenedzsment eszkéztkkel

Okalszabdly: alapvetéen annak a menedzsment teriiletnek

kezelése szikséges projektmenedzsment eszkozdkkel, ahol a valsag
jelentkezeatt

Vilsag kezelése

Koncentralt kezelés

Felstvezetdi beavatkozas és kizremikddes
» Dontési mechanizmusok mikadietése

¥ Vezetdi kontrolling

W

".I’
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A valsag kezelése
Koncentralt kezelés

Ajanlasok, tapasztalatok;
=A projekt fobb isménveinek Ojradefinidlasa
FProjekt cél és szervezet felllvizsgalata
*FProjekt terjedelem szdkitése
FMindségi elvardsok dtgondoldsa
FFeladatok &5 hatariddk attekintése és véglegesitése
FTényleges és szUkséges erdforras meghatarozasa

FFeltételek &5 feladatok azonnali biztositasa - elsddlegessen megteramtése

»Teendbdk és feladatok tudatositasa a csapatban — ismételt kick off
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A valsag kezelése

Fels&vezetdi beavatkozas

Okolszabaly: A nagymértéka felstivezetbi jelenlét alapeleme a valsagkezelés
sikerének

Ajanlasok, tapasztalatol:

- hatarozott és gyors déntések meghozatala — akar egyszemeélyben is

- beszdmoltatas - a projekt rendszeres nyomonkovetése

- motivalas = a valsaggal felmerild feszditsegek cstkkentése és konvertalasa
- Utmutatds — a valsdg megoldasban élenjard magatartis
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A valsag kezelése

Déntési mechanizmusok mikédtetése

Okolszabaly: minél kevesebben vannak bevonva a dontési mechanizmusba,
annal ravidebb lesz a dontési idd

Ajanlasok, tapasztalatok:

*Korabbi mechanizmusck megvaltoztatasa
#Feleldssegek pontos meghatarozasa
#Dantési kompetencidk koncentraldsa
*Dontési farumok kovetkezetes mikodtetése
»Gyors eszkalacid biztositasa
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A valsag kezelése

Vezetdi kontrolling bevezetése

Ajanlasok, tapaszialatok:
# \ilagos és egyszer( kontrollig rendszer kialakitasa (=¥ )
» Rendszeres nyomonkdvetés (heti vagy akér napi)

» Mem tdl bonyolult dokumentaltsag (statuszriport sablon, felsdszintl
projektteny)




Agenda

1 Walsag tlinetei, megjelenése

2 A valsdgok kezelése

3 Gyakorlati tapasztalatok
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Gyakorlati tapaszialatok

-Egy kereskedelmi bank elinditdsa
FKlasszikus valtozdskezelési feladat:
#Projektmenedzsment,
#Feladatkoordindcid;
*Projekt ismervek kozll tobbnek a modosulasa -- valsagjegyek
#Hataridd
#Erdforras
FEzkop
“Valtozaskezelesi folyamatban bekovetkezo valsag kezelese:
*Projektmenedzsment eszkizdkkel

Allianz ()
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