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Bemutatkozas

« Magamrdl...
= Kﬁzﬂéz (2000) = 3 ev PwC Consulting, 4 ev K&H
Bank, 2007.szeptember: B&P CSR management
« B&P CSR management: kik vagyunk?

— Kozéep-Europa piacvezetd CSR tanacsado vallalata
(arbevetel, munkatarsak, projektek), 2007-ben alakult

— 10 tanacsado, kb. 25-30 lezart projekt
— Projektek szamos iparagban (Figyeld TOP 20
ugyfelek)

— Irodak Budapesten, Szofiaban, Bukarestben es
Varsoban

— Braun&Partners Network tagja — strategiai
kommunikacios tanacsadas, branding, PR, PA, lobbi
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Mirdl lesz sz6?

Mi az a CSR7?7 (Csak roviden...)
— Fogalmak, lzleti hajtoerdk, a CSR menedzsmentje
CSR projektek

— Projekt tipusok, jellegzetessegek, a tanacsadok
szerepe

Eszkozok, modszerek, sztenderdek

— CSR beszamolas: GRI RG

— Erintetti bevondas projektek: AA1000 SES
Hazai tapasztalatok

— Kihivasok, furcsasagok

Hogyan tovabb — néhany aktualis kérdes



CSR management

Mi az a CSR?

A CSR az a koncepcio, mely
szerint a vallalatok onkéntesen
iIntegraljak a tarsadalmi és a
kornyezeti kerdeseket uzleti
mukodesukbe, valamint az
érintettekkel vald interakcioikba.”

Forras: Eurdpai Bizottsag Z6ld Kényve
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Uzleti hajtoerdk elméletben...

« Kilsd nyomas
— Egyre tudatosabb fogyasztok, akik a ,pénziikkel szavaznak”
— Erds civil szektor és tényfeltaré média

— Allami szektor gyengiilése (globalizacio) = fontos ellatatian
feladatok

— Globalis Ggyek: pl. klimavaltozas
» Belsd hajtéerdk

— Novekvd hatalom, novekvé felelésség

— Lehetfség a reputacio és imazs javitasara, bizalmi téke
felhalmozasa (lUgyfelek, befektetdk)

— Innovacio, kockazatcsokkentes
— Munkatarsak vonzasa és megtartasa
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... €s a gyakorlatban ﬁsega abbis
Magyarorszagon)
 Nyomas a kulfoldi anyavallalatoktol,
beszamolasi kenyszer

* BelsO pozicionalasi lehetoseg a kozpont
felé

« CEO személyes ugye
* Versenytars is csinalja, presztizsokok...

« Tanacsadok altal generalt igeny
(,hittérités”)
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CSR menedzsment

« A CSR intézmeényesitése a szervezeten belul 2>
a hatekony CSR tevékenység, felelés miikodés
hattere
— Stratégia és iranyelvek
— Szervezeti kérdések
— FelelGssegi korok es donteshozatal
— Iranyitasi folyamatok, szabalyok, eljarasok
— Projekt és akciotervezes
— Teljesitménymeéres es beszamolas
— Erintettek bevonasa és kommunikacio
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CSR tanacsadas

Jellege: jellemzdben projektalapu egyuttmiikodés
— Hosszu tavi fejlesztési programok, kisebb
egysegekre bontva

Fokusza: CSR menedzsment alrendszereinek a
fejlesztése

— Ritkabban: pm{jekt tamogatas, ,CSR outsourcing”,
ugyndksegi jellegll CSR kommunikacios tanacsadas

Megbizd: altalaban kommunikacios/PR terulet,
Corporate affairs, Marketing, ritkabban HR
Specialis jellemzé: civil-vallalati _
.Kapcsolatbrokeri” szerep, jelentds civil network
CSR tanacsadasi piac: parszaz milli6 HUF/év
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CSR tanacsadoi projektek tipusai

» Klasszikus fels6vezetdéi menedzsment
tanacsadas, a teljes CSR életciklusban
— CSR helyzetfeltaras
— CSR stratégia és akcidtervezés
— CSR teljesitmenymeéres és jelentésiras
— Erintetti parbeszéd folyamatok
— Reputacios kutatasok

« Szakertéi és folyamat tanacsadoi szerep

— CSR projektek kidolgozasanak és megvaldsitasanak
tamogatasa

— CSR kommunikaciés tanacsadas
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CSR tanacsaddi projektek jellemzbi

« Atfutasi idé: ~ 1-5 hénap
» Projektmeéret: 1-4 tanacsadd, 10-30 tanacsadaoi nap
* Projektertek: 2-10 millic HUF

« Relative kismeret( projektek, sokszor modularisan
egymasra épllve = 2-3 éves CSR fejlesztési programok

» Modszerek, projekitdl flggben: dokumentum elemzes,
vezetdi interjuk, workshopok, benchmark kutatasok

« Altalaban alacsony formalizaltsag, csekély
adminisztracios igény
— Hasznalt eszkdzok: Excel projektterv (napifheti bontas),

emlékeztetdk, statuszmegbeszélések (heti/ad hoc) <= semmi
extra
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Eszkozok, modszerek, sztenderdek

» Global Reporting Initiative (GRI) Reporting Guidelines -
CSR teljesitménymeres, beszamolas nemzetkozileg
legelterjedtebb keretrendszere

— Fortune 500 = a jelentdk 80%-a ezt hasznalja, a legnagyobbak
szinte kivetel nelkdl

«  AccountAbility AA1000 SES — érintetti bevonas projekiek
nemzetkozi sztenderdje
— AA1000 AS = CSR jelentések érintetii szempontl auditalasa

» Jellegzetessegek:

— Onkéntes alkalmazas (de erfisdd6 nyomds a kiteleztvé tétel
iranyaban)|

~ Erintetti bevonason (vallalat, civil, kormanyzat) alapuld fejlesztés
(folyamatosan...)
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GRI jelentéstételi keretrendszer

Utmutaté a fenntarthat6sagi jelentések
elkészitéséhez
— mindség, tartalom, hatarok meghatarozasa

EllenOrzesi szempontok az alapelvekhez

Indikatorok + protokollok (értelmezes, szamitasi
segediet)

« Kotelezd és szabadon valaszthatd indikatorok

» Kvalitativ es szamszerilsithetd indikatorok

. |parag-specifikus kiegészits indikatorok

Felhasznalasi szintek (A-B-C})
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GRI iranyelvek

« A jelentés tartalmanak meghatarozasahoz:

— Lényegesség: az informacié megfelel6en tikrozze a

szervezet gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti
hatasait

— Erintettek bevonésa: be kell mutatni az érintetteket,
es hogy a vallalat hogyan vette figyelembe ezek
erdekeit és jogos elvarasait

— Fenntarthatésagi 6sszefliggéesek: a kozolt informaciot
kontextusba kell helyezni

— Teljesseg: a jelentes hatarait ugy kell kijelolni, hogy
tartalmazza a lenyeges hatasokat
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GRI iranyelvek II.

+ A jelentés minéségének
meghatarozasahoz:
— Egyensuly: pozitiv es negativ aspektusok
— Egyertelmiség: legyen érthetd
— Pontossag: eleg reszletes legyen

— ldészeriiség: aktualis informaciokat
tartalmazzon

— Osszehasonlithat6sag: id6ben és térben
— Megbizhatésag: ellenérizhetd legyen
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GRI standard adatkozlések

* Profil
— Stratégia és analizis: felsbvezetdi nyilatkozat
— Szervezeli profil: alapadatok
— A jelentés parameéterei: jelentési megkozelités
— Iranyitas, kitelezettsegvallalas es kitelezettsegek:
menedzsment informaciok
» Vezetési szemiélet

— adatok, informaciok értelmezése, kontextusba
helyezése

« Teljesitmény indikatorok (79 db)
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GRI indikatorok

Gazdasagi teljesitmény (9 db)
Kornyezeti teljesitmény (30 db)

Tarsadalmi teljesitmény (40 db)

— Munkaugyi gyakorlat és tisztességes
munkakorulmeények (14 db)

— Emberi jogok (9 db)
— Tarsadalom (8 db)
— Termékfelelésség (9 db)

Iparag-specifikus kiegeszito indikatorok
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GRI felhasznalasi szintek
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AA1000 SES-rdl roviden

Celja:

— az erintetti bevonas projektek tervezesenek, megvalositasanak,
ertékelesenek, kommunikaciojanak és auditalasanak a
mindségbiztositasa

Alapelvaras: elkotelezettség az érintettek bevonasara
(inclusivity) = ,meghallgatni és megvalaszolni az
aggalyokat”

Alapelvek:

— Lenyegesseg (materiality): erintettek és lenyeges lgyek
azonositasa

— Teljesség (completeness): érintettek véleményének,
aggdlyainak, elvarasainak megismerése

— Valaszadd képesseg (responsiveness). az érintetti aggalyokra
torténd reagalas a lenyeges lgyek mentén

Reészletes eldirasok az érintetti bevonasi folyamatra
vonatkozoan
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Kihivasok |.

« Alakuld diszciplina
— Fogalmi tisztazatlansag, zavar a fejekben: CSR mint
PR, CSR = tamogatasok, irrealis elvarasok
- .Miért csinaljuk?”
— Valos uzleti hajtéerdk hianya: alacsony fogyasztéi
tudatossag, gyenge civil szféra

— Nincs/keveés forintosithaté elény 2 nehéz latni a
hasznokat, mig a koltsegek rovid tavon jelentkeznek

« Strategiai CSR, vagy ,a szervezeten fityego
disz"?
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Kihivasok Il.

« CSR helye a szervezetben
— CEO tamogatas?
— Kommunikacios/PR tulsuly
— Alacsony 6nallé budget
« Vallalati — civil egyuttmukodések
nehézsegei

— Mas kultara, nyelvezet, gondolkozasmod -
kolcsonos gyanakvasok

— Hiany professzionalis NGO-kbal
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Aktualis kerdesek

CSR hatékonysaganak mérhetésége — és
az erre vonatkozo igény (valid business
case alapu dontések)

Projektalapu tanacsadas vs. ugynoksegi
egyuttmikodések
CSR az értéklancban - KKV szektor?

CSR tanacsadasi piac — BIG57 PR
ugynokségek?
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Koszonom a figyelmet!
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