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Egy Oracle upgrade projekt torténete
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A RABA IT szervezete és IT
kornyezete

IT szolgaltatasi szerzGdés (outsourcing) 9 évre (pariner. Igsys)
Atlathaté, garantalt, szabdlyozott szolgiltatisi szintek

Az SLA-K teljesitéséhez sziikséges fejlesztések végrahajtisa a Szolgaltats
iltal (pl. szerverkonszolidacit, homogeén géppark biztositisa, rendszeres
gépfnssitések)

E ormnds kommunikicio, szolgaltatismenedzsment Kialakitisa a
felnasznalonal

Informatika, p&mugmmanalaanh (kdnyvelés, szamlizis) és humin
srolgiltatdsok (bére olis) kiszervezése egyben, figyelembe véve a
szinargiakat

M rend: anyavillalat + 4 kit, 3 telephely, kb. 750 IT munkahely, ebbél
kb. 250 Oracle felhasznald

Rabanal maradd IT létszam: 4 fallast munkatars (szolgaltatasfelligyelet,
vezelSi informacids rendszer mikodietes, modulgazda — kulcs
rendszerfelhasznaloi szerepkar), 3 masodallasd” szolgltatdsmenadzser a
kft-knél, modulgazdak a szakteruleteken

Kiszervezve: ori rabas Oracle kompetencia (bevezetési tanacsadas
helpdeskes probléma megoldas, riport’kimutatas fejlesztés) - szol Altatadsi
szerzidésben havi konzultdcids keretszdmmal megoldva, atalanydijjal
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Oracle alkalmazasok torténete és bevezetési
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tapasztalatok a Rabanal

OF rendszer bevezetés, 1995-96

Oracle Hungary (elsd komoly magyar
projekt)

OM bevezetés a Futdmiben, 2000-
2002 (COPICS lecserelese)

Konzorcium: Accenture — Oracle —
Compagq (és a Raba szamitokozpont)

OF tovabbfejlesztés, cash
OFA fejlesztés, 2002-2003

management, konszolidacids fokanyv,

Oracle + kiilsd partnercég +Raba

OM kiterjesztés a tobbi lednyvéllalatra
(JarmQ, Motor, Sarvar), 2002-2003

Raba szamitokoézpont sajat szakemberei

OM folyamataudit, 2004

Oracle Hungary

Oracle EAM (karbantartas), 2005

lgsys (akkor még Raba Szolgaltatohaz
Kft sajat szakemberei)

Oracle 11i upgrade, 1. fazis

lgsys fovallalkozas, lgsys (de volt rabas)

2007-2008 tanacsadok, Oracle tanacsadok és
Oracle projekivezetés

2-3. fazis Modulonként valtozd, lgsys (karbantartas

2008-2009 integracié) vagy Oracle (iSupplier. fal,

Release management) —




-

Verziovaltas osztonzoi

OA R11i verzidja (hivatalos nevén eBusiness Suite) lehetiségeinek

kihaszndldsa
= Uj funkciok hasznalatba vétele

- Oracle Uzleti folyamatok implementalasa (Oracle Business Flows)

— U modulok bevezetése
Legkorszerlibb alkalmazasi technoldgia megvaldsitasa
Meglévd folyamatok djragondolasa

— folyamatok, funkciok egyszerisitése

- mikadési hatekonysag javitasa

- egyedi fejlesztések kivaltasa és/vagy megszintetése
Menedzsment elvarasok kielégitése

— atlathatobb mikodés

— az Uzleti egységek (profitcentrumok) teljesitménymérése

— 0j kalkulaciés rendszer, nagyobb készletfelelGsség
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_ Raba Oracle 11i upgrade projekt tartalom
-: attekintése

* 1. Fazis, 2007
- Rendszer djrainstallalasa (6sszes meglévd modul, OM, OF, csoportszinten)

~ Uj modulok bevezetés
* Horszerlsiett ENGtasi Lanc Tervezés (ASCP) B
= Automalidus adatcsens rendszer (EDI) &
» Napi (zleti intelligencia rendszer (DBI) &
— HKorabbi rendszer technikai upgradelése (archiv rendszer kialakitasa) &1
+  2-3. Fazis, 2008 - 2009
— Rendszer kiterjesztése
« Sparszam (zemi termeddsirdnyitis bavezetése (Fuldmd Kft) - &
* Harbantartdsi rendszer integralasa (Futdmd Kfit) - B
~ TUj modulok bevezetése
*  Szillitai kommunikicio fejlesztése (ISupplier Portal) &
»  Beldvl szalillas dlemezések kezelése (Oracle Release Management) - &
+ EDI kapcsolatok kiterjeszbése (E- Commerce Gateway) = &
*  Rakiir irdnyitas (Oracle Warehouse Management) — eldkészies alatt
« Gyarias Dlemezés (Oracle Production Scheduling) - eldkészités alatt
»  Hitelkeralés (Oracle Treasury) — 2 Evas opcie
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@3 Hogy tud seg iteni egy infn_nnatil-:ai .pr_njekt
— a mai gyorsan valtozé gazdasagi
kornyezetben a Rabanal?

Konkrét peldak, amikkel a Raba management szinten kezdett foglalkozni a
valsag hatasara

= Ellatasi lanc modellek felallitasa a fé vevicsoportokra (konszignacios raktar,
VMI, értékesités készaru-raktarbdl, projektériékesités)

= Commodity csoportok felallitasa a beszerzés tamogatasara, az igénylési-
jovahagyasi-beszerzési folyamatok feltlvizsgalata

= Qracle paraméterek bedllitasa az egyes csoportokra, az atalakitott modellek
alapjan (sorozatszam, min-max hatarok, biztonsagi készlet, minimalis
rendelési mennyiség, eld- és utofeldolgozasi idok stb.)

Feleldstk hozzarendelése az egyes folyamatokhoz

= Kivetelkezelés — eszkalacid a management felé
Informatikai kdltségek csokkentése — IRANY EGY UJABB PROJEKT!!
Informatikai szolgaltatasi szintek lazitasa a koltségesokkentés érdekében
Licenchasznalat, jogosultsagok felllvizsgalata

Hasznalt IT eszkézok (szamitdgepek, nyomtatok) mennyisegének
felllvizsgalata
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Projekt szponzor feladatai a Rabanal
(illetve ebben a projektben)

A projekt szponzor feladata a projekt eldrehaladasanak
segitese, a projektterv es az Uzleti terv egysegenek
megteremtese, a forrasok biztositasa, a projekt
tevekenységenek folyamatos nyomon kovetése, az
akadalyok eltavolitasa. Kozremiikodik a projekt
megvaldsitasanak ertékelésében.

= A Projekt szponzorok szerepe a projekthez a szilkséges
er6forrasok rendelkezésre bocsatasa, és a projektnek
mind a megbizd, mind a vallalkozd szervezete altali
teljes tamogatasanak biztositasa.

» Krizishelyzet meghatarozasa (mikor kér értesitést a
tervektdl valo eltérésrél)

« A projekten tortend valtoztatasok es teljesitesigazolasok
jovahagyasa
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Projekt Iranyité Bizottsag feladatai

Frqhﬂhinﬁ!ﬂﬂfzam PIB) definicidja: a projekt vevjének képviselSje, a projekt
mgmmﬁaﬁmem szintje, ella rfn&{nunkamnﬂmhpmﬁnmtéfﬂmhﬁr vezaIdi danteseket

Ean a mm vezelés hataskirél meghalado Ggyekben vald eljras, éndkeli a projekt

Aﬂ-m tagjai:
= Az (gylél részérdl a projekt sikerdérn fedelbs gazdasagl vezeldk
= A villalkozd részérdl kinevezelt felsd vezetd

A Projekt lrdnyftd Bizotisdg 16 feladatal és feleldssége:

projekt célkithzéseinek meghatdrozdsa és jvahagyasa

projekt tarvek 45 a stratdgiai célok egysdganak magleramidse

az shrirasok és sikerkritériumok kidolgozasa

a8 szarzbdasek, srerzddésmadositisok elfogadasa

a projekiiel kapesolatos pénzigyi és szervezeti dontések meghozatala

a projekl menedzserek altal eldterjesztetl kérdésekkel kapesolatos dintések meghozatala
a stratagiai [ elvi dontések meghazatala

rendszeres Uléseken a projekt attekintése, ellenfrzése, az elor mérfdldkévek myomon kivelése
8 projekt sikeréhez sziikséges eriformasok allokalasa

a projekivezetk drlesitése projaktet érintd stratdgiai valtozasok esetén

az (j szervezeti kultira szamara megieleld komyezet megleremidse
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Projektvezetd feladatai

az agyfel képviselete a projekt soran

a mindség, a terjedelem, a koltségtervek és az (temezés teljesiléseinek feligyeleta

{.projektmenedzsmant haromszdge™)

annak biztositdsa, hogy a projekt kritikus sikerkritériumai teljesiiljenek

egy részletes projekt terv elkészitése a vallalkozdval, alkalmazasi teamek vezetSivel

és a rendszer teamekkel kozdsen egylttmikddve

a projekt folyamat minden aspektusanak figyelemmel kovetése (applikacid, technikai,

dokumentacids)

a munkatarsak rendelkezésre allasanak bizlositdsa

(zleti &5 rendszerintegracids folyamatok tdmogatisa

a projekt irdnyok biztositdsa, annak érdekében, hogy a PIB elvarasai teljesiljenak

a projekt mindenkor helyzetének, statuszanak jelzése a PIB felé

annak igazolasa, hogy az idSszaki teljesitések megfelelnek a kivetelményeknek

annak igazolasa, hogy a projekt merfoldkovei teljesultek

dintés a végleges projekt tervrdl

a projekt szervezetl mikodoképes fenntartasa

probléma és valtozdsmenedzsment

Eﬁzmmﬂkt’rdés a projektvezeldségi llések eldkészitésében, részvétel projekivezetdi
leseken

dontés kezdeméanyezése projekt kiltségvetesi Ggyekben
napi kommunikécid a projektben résztvevd dolgozékkal
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D Miért éri meg szponzornak lenni?
Y Mia legnehezebb a projektszponzori szerepben?
Hogyan valasztja ki a megvalésitandé projektet?

Rabanal a vezérigazgatd, vagy a projekibizottsag donti el egy-egy projekt
szponzoranak kiletét, ez nem valaszias kérdése - a szponzor a pn:liakt tartalmatol és
fon atdl fllgg (egy-egy szakteruletet érint, egy egesz leanyvallalatot, vagy az

egesz Raba csoportot)

Miért éri meg?7?7 (Szponzor személyes véleménye)
Saqitett lekiizdeni az informatikai tudasbéli hidnyossagokat (a szponzorok altalaban
nem IT szakembereak)

itett jobban megismemni a sajat cég mikddését, mikddési zavarait — azaltal
lehetett intézkedni a zavarok elharitasara
A rendelkezésra all6 erdforrasok atlathatébbak lettek
Az adminisztracios terhek bevallaladsdanak eldnyei és hatrdnyai lathatdva valtak

Mi benne a legnehezebb?7?
A projekt kollégakkal torténd elfogadtatasa (paradigmavaltas)

ni az elvégzendd munka mennyiségét (nehéz megbecsiini egy nem IT-snek)
A jovobeni mikodési modell gyakorati megvaldsithatosaganak megitélése

msi munka kizben felmerild Uj feladatok beintegréildasa a mar elfogadott
e

% Blicks 12
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Oracle upgrade projekt szervezete
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(ABA) A projekt haromszoge 1.

Jal

Valaszd barmelyik kett6t!”

Olcson Gyorsan

% Blidks 15



- i - -~
&D A projekt haromszoge 2.

- Felirat a Raba Treasury szervezet ajtajan:

. A Treasury olcsén, jol és gyorsan dolgozik! Ezek kozil On
ketttt valaszthat!”

A projekt ugyanigy mikodik, ezek a tényezdk vannak
kblcstnhatasban.

-- Harom opcié van:

- Gyorsan és jol akarjuk — nem lesz olcsé

- Gyorsan és olcson akarjuk, nem lesz jo

- Olcson és jél akarjuk — nem lesz gyors!

% Blicks 18



.! A projektmenedzsment haromszoge 1.
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.! A projektmenedzsment haromszoge 2.

- Hasonlit a projekt haromszdgéhez, de van egy plusz
tenyezd, a terjedelem — Mindegyik oldal egy korlatot jelent
- Egyik oldal nem valtoztathatd a masik kettd nelkdl (és
mindegyik befolyasclja a projekt mindségét)

- Ezek versenyben vannak egymassal

- A megnovelt terjedelem ndveli az iddtartamot és a
kéltségeket

- Az idGkorlat noveli a kdltségeket es/vagy csokkenti a
terjedelmet

- Egy szigord koltségkorlat megnovelheti az idét és
csokkentheti a terjedelmet

- A teljes projekt munkajat dgy kell szervezni, hogy ezeknek
a korlatoknak megfeleljen, és az elvart minfség
meglegyen!
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(ABA) A projekt mikodési forumai

Férum, résztvevik Gyakorisag Targyalasi témak
Projektmenedzsment lles hetente Aktualis szakmai
(projeki-team vezetdk, feladatok, statusz,
projektvezetdk, esetenként eldéntendd nyitott
szponzor) kerdések
PIB — Projekt Iranyitobizotisagi | 4-5 hetente | Statuszjelentés, nyitott
ulés (szponzor, projektvezetdk, kérdések
szakigazgatdk)

Vezerigazgatoi prezentaciok Osszesen 3- | A felsfivezetés
(menedzsment) 4 alkalommal | allaspontjanak
megismerésére fontos
nyitott kérdésekben
Vezérigazgatdi 2 hetente A vezérigazgatd
statuszmegbeszélés tajékoziatasara
(projektszponszor, projektvezetd)
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#& 3 Milyen projektvezetdvel j6 egyiitt dolgozni?
\GAEA Projektvezeto-szponzor egylttmiikodeése,
elonyok mindkét oldalon

A nehéz szponzori feladatokban tud segiteni

Ismeri a bevezetendd projektet, mélysegében ismeri a
rendszert

Kivald kommunikacios képessegekkel bir (el tudja
mondani egyszeriien, mirél is van szo)

Le tudja klzdeni a vélt vagy valés ellenveleményeket
Képes napi 18 érat dolgozni

Egyutt €l a megvaldsitando célokkal az implementacio
soran
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A 3 Milyen tulajdonsagokkal rendelkezzen egy
\GAEA jo projekt szponzor?

Legyen személyesen vagy szakterulete altal
erdekelt (érintett) a projekt sikerében

Legyen meggybzodve a projekt hasznossagarol

Segitse a projekt miikodését a feltételek
biztositasaval, és idbben meghozott dontésekkel

Legyen képes a tanulasra

Tudjon (és akarjon) kérdezni
Merjen rugalmas lenni

Ismerje a valtozaskezelési piramist!

* S sen




A viltozisok kezelésének piramisa

Azon kevesek akik azert
szorgoskodnak, hogy torténjék valami

Azon sok ember, aki azért
szorgoskodik, hogy semmi se torténjék

Az a sok ember aki azt figyeli, hogy
hogyan torténik valami

Az elsoprd tobbség, akinek fogalma
sincs arrdl, hogy egyaltalan mi térténik

*. S sz




A viltoziasok kezelésének piramisa 2.

PIB, projektmenedzsment,
modulgazdak, néhany innovativ

Vezetdk,illetve régi" szakemberek,
akiknek nem tetszettek a valtozasok

A projektben lévd tobbi tag

A projektben részt nem vevd dolgozdok I

*. D> men




A& 3 Menedzsment szinten milyen konfliktusokat
D gitek meg? Hogyan kezelték Sket? (Sztorik)

Konfliktusok és kezelésiik

Keszletszervezetek — projektinditasi problema volt -
senki nem tudta, hogy mivel jar ezeknek a megléte

vagy a hianya (vezérigazgatdi dontés)

ASCP mikodeési probléma (itt tanulta meg az Oracle
es az lgsys is — egymasnak dobaltak a labdat)

Oracle fizetési probléma — nyakkendé...

* S e




&> Egy sikeres projekt feltételei

» Avallalat felsé vezetésenek elkotelezettsege a projekt irant

= Al b szakemberek delegalasa a projektbe (és elkdtelezett
felsovezetdket az irdnyitdbizottsagbal!!)

= A 'kiemelt felhasznaldk’ elkotelezetisége és aktiv részvétele a
projektmegvaldsitasban

* Megfeleld kompetenciaval rendelkezé bevezetd/tanacsaddk
rendelkezésre allasa

* Projekt terjedelmenek, celkitizeseinek es Utemezésenek betartasa

= A projekt eredményességét befolyasold fontos kérdések
azonositasa

= Annak megvilagitasa, hogy tobb és hatékonyabb informacié
kinyerése csak tébb és precizebb adatbevitellel érhetd el

Teljesithetd mérfoldkbterv, idGben tortént dontéshozatal
Vilagosan megfogalmazott célok, egyeztetett projekt-terjedelem
JO projektvezetés és maodszertan

Megfeleld munkafeltételek

Oktatéas az 0j folyamatokra

% Blidke 25



@ Mivel lehet a menedzsmentet
elkotelezetté tenni?

Vilagos projektcélok kitlizése

A vezetés (zleti igényeinek megfogalmaztatasa

Az informacios igenyek kielégitése

Az (izleti folyamatok rendbetétele informatikai tamogatassal
Hatékonysagjavitasi és megtakaritasi lehetbségek bemutatasa

Mﬁg@ﬂlﬁ kompetenciaval rendelkezé bevezetd/tanacsadok
rendelkezesre allasa

A feladatot magaénak érzd projektcsapat felallitasa

* Projekt terjedelmének, célkitizéseinek, Utemezésének és
kdltségeinek betartasa

= Ha latja a menedzsment, hrug%y olyan eszkozt kap. amelynek a
segitségeével tényleg jobban tudja ,menedzselni” a vallalatot
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Koszonom a figyelmet!
Kérdések???

ththth
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