Térkép az attoréshez

A Six Sigma alkalmazasa a GE-ben
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Akik sziiksegesek az ,attoréshez”

1 MBB Master Black Beltek (Mester Fekete dvesek)
Teljes munkaidds tanarai és mentorai a BB-knek
1 BB Black Beltek (Fekete ovesek)

Teljes munkaidds, képzett erdforras aki teljesit 5-10
folyamat javité projektet adott evben. Képzi es
tamogatja a GB-ket.

1 GB Green Beltek (Zold Ovesek)

Képzelt erbfoiras, aki a six sigmas eszkdzoket
hasznalva fejleszti azt az zleti teriiletet, ahol
dolgozik.

“Hat szigma {mindseq) az ugrodeszkank a jovobe mind Uzeti, mind
felsOvezetti kamer szinfpen.”
& Jefl Immell, a GE vezérigargatiia 2001 \




Six Sigma projekt otletek forrasai

A A fogyasztoé mindségigényeinek atalakitasa miszaki
jellemzokre (QFD)

AV Vevdi visszajelzesek

A Felmerések és kimutatasok

/v Mas projektek

7+ Otletroham (Brainstorming)

7+ Kritikus folyamatok analizise

A Parbeszéd a vevovel

v Penziigyi elemzések

{/
7+ Belsd probléemak @



Projekt kivalasztas

& Siker dssrevevli -
 Projekt teritel kezelheld * Altalinos hibdk S
- A projekinek van aronosithalt hibdja - Projeki erffomisal nem meghelelGek
- A projeldnek van aronosithald haldsa - Miéisik projekt medsolisa
- Mogfeleld buy-in a kulcs érirtetiekit! - Projeld fendiffetének elvesziése
- Az eqysren], s nem a knikos X
kvilasrasa
* Hogy siteres legyd!
- Allitsct fol a projokt foriet alapszabdlyst 6s  © Hibdk elkeriiése
= Aronosils és srerezz elkdlelezel]
- Mérd meg, hol forddnak el hibik a erfiomsokat =
Folyarmafhan
- Mérd fel 65 szamsrerisisd a fehelstges - Kiudasd a7 adathazist és érielmerd, ahol
hatisokal lehatségas
- Készits az énntettekrdl feimérest - Alfits fel mértldicvekel 65 Kommunikacios
vl

¢« Optimalizaid a siker fakforokat, hogy maximalizild a 6 Sigma projekt hasznat!




A j6 GB projekt jellemzoi

= A meghatirozott célok egyérteimiien behatéroljsk
Ha tif nagynak tinik, akkor az is
= Osszhangban van a kritikus izleti eseteldeel,
kezdeményezésekiel
Telfes dzleti timogatsst lehetdsége
= A vevd érzékeli
Jelentds hatdssal kel bimia

= Mas projektekkel eqgyiitimiikidik kombinalt hatis elérése
érdekében

= Javulast mutat, ami helyben tettenérhetd

= Kapcsolodik mindennapi munkadhoz




DMAIC attekintés — Iterativ folyamat N
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& Erds hasonlésdgok a projekimenedzsment modszertanra. I




DMAIC Attekintés

MEGHATAROZAS - DEFINE:

AT Epes: Ugyldl CTOk aronositisa "Miként tekint ram az ogyfelem?”
B iEpés: Alapdokumenium elkészilése ' "M az én projekt tlervem™
L7 eépés A folyamat definidkisa - COPIS \g "M a jelenieq folyamat?

¥

MERES - MEASURE:
1. pés: CTQ jellemzik kivilasztisa —— IE! "Min akarok javitani?”
2 lépés: CTQ teljesitmény szabvanyok b Ll e a miéns legiobb modia?”

3 Kepés: Adalgyités tery & MSA ' li.[iu-] “Bizhatok a mérési adatokban?”
ELEMZES - ANALYZE: >
4 Iépés: Folyamatképesség " Milyen b vagyok ma?”
meghatirozasa " Milyen jonak kel lennem?”
5. kEpis: Teljesitmény cébok felallitisa " Mely tényeadk okornak
06, epés: A szonodis okainak azonositisa KOidnbsegety”



DMAIC Attekintés

JAVITAS - IMPROVE:

£ lepes: Lehelseges okok kszirése .. “Mivan a probléma gyokerénsl?”

8 m:awmmmpmt ﬁ 4 }.* 1-':} “Miként olddom meg azt a
mmm -:1"’!‘; i problémat, hogy elore lathassam a

9. kepés: Mikidés Hiresek “Mennyire szigom ellenizésre van
Bevezetos torvezise, probalizem srikség?

ELLENORZES - CONTROL:

10. kpds: A mérés rendszer ellenlizése
ar x-ekre

11. Kpés: A folyamat tefesitmény
meghatirorisa

12 képias A folyamat szabdlyoris
bevwerctise

o



Roviditesek jegyzeke

DMADOV — Define, Measure, Analyze, Design, Optimize, Verify
DMAIC — Define, Measure, Analyze, Improve, Control

MBB — Master Black Belt

BB — Black Belt

GB — Green belt

QFD — Quality Function Deployment

CTQ — Critical to Quality

COPIS — Costumer, Cutput, Process, Input, Supplier

MSA — Measurement System Analysis

=,



Térkép az attoréshez

A Six Sigma alkalmazasa a GE-ben

Hattér anyagok
» Rbviditések jegyzéke >
» 8 pont egy projekt felépitéséhez =
« CTQ definicio >
* Projekt CTQ-k azonositasa 2>




Roviditesek jegyzeke

DMADOV — Define, Measure, Analyze, Design, Optimize, Verify

DMAIC — Define, Measure, Analyze, Improve, Control
MBB — Master Black Belt

BB — Black Belt

GB — Green belt

QFD — Quality Function Deployment

CTQ — Critical to Quality

COPIS — Costumer, Cutput, Process, Input, Supplier
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8 pont egy projekt felépitéeséehez 1/3

1. Azonositsd a vevit
— Ki kapfa meg a folyamal kimenetét?
— Lehet beisd vagy kiisd vevl
2. Halarozd meg a vevd elvarasait és igényeit
— Kérdezd meg a vevit
— Gondolkodf Ggy mint a vevh
— Rangsoroid vagy priorizald az elvarasokat
3. Vilagosan add meg mely alnyiltandbid kitSdnek ezekhez az
elvarasokhoz
— Mk a folyamal kimenetei?
— Megfoghatd és megfoghalalfan dtnytdjtanddk
— Rangsorold vagy priorizald az afnytjtandakat
— Rangsorold bizalmadat az egyes atnyiiftandbknak valé megfeleiésben

[w][g]



8 pont egy projekt felépitéesehez 2/3

4. Azonositsd a CTQ-kat ezekhez az alnyujlandolkhoz
—  Melyek azok a specifikus, mérhell safatossagok, mefyek a
legkritikusabbak az atnytiftandbkban?
— Vaélaszd azokat, amelyelnek a legnagyobb hatdsa van a vevlii
elégedeitségre

3. Térképezd fel a folyamatot
— Az atnytijtandbk készitésének folyamala
— Ahogy a projektet megeifzSen miikadik a folyamat
— Ha leszaliitasz valamil, akkor is van folyamat, ha eliife nem valt
leszabalyozva

6. Haltarozd meg, hogy a folyamat hol érintheli legkomolyabban a CTQ-
kat

—  Hasznalj részieles folyamaltabrat
— Becsiild meg mely lépéseknél lehetséges a legnagyobb
valtoziathalosag

[w][g]



8 pont egy projekt felépitéeséehez 3/3

7. Becsiild meg mely CTQ-knak van a legtobb lehetSségiik a

favulasra
—Gandaid at a rendelkerésre aif6 erfiforrdasokat

—Hasonllts Gssze vallozatokat a folyamatban a kidGnbdzd CTQ-ikaf
—Hangsiiyozd a folyamat azon lépéseit, amelyek a projekiet irdnyito
team eflenfrzése alalt vannak

8. Halarozd meg a projekiet dqy, hogy az allalad lkavalasziolt CTQ-k

—Halarozd meg a megcélzandd hibéat

[w][g]



CTQ definicid

ACTQ-k

= a termekekre/szolgaltatasokra vonatkozo Ggyfel igények,
leforditva mennyiségi kdvetelményekre,

= kritikus kovetelmények a termékkel/szolgaltatassal
szemben
A CTQ jellemzoi:
+ Mérheto
= Cél-, hatarértékek hatarozhatok meg hozza
« Teljesithetd
] []



Projekt CTQ-k azonositasa

m A sikeres project a vevii helyezi a kbzépponiba és egyérieimi
kapcsolatban alf a meghatarozolt célokkal.

wA project CTQ-k azonositasahoz szilkséges a vevlt és igényeit
meghatarozni. A minlségre kiitikus paramétereket (CTQ-kal) a
vevld halarozza meg.

mA sikeres project a négy alapvets fontossagii vevs CTQ kozill
legaldbb eggyel kapcsolalos :

— Piad versenyképesség - Termék/AnCriék
— Pontos, preciz, és teljes vevli atnyujtandok
— Terméki/Szolgéitatss mijszaki teffesitménye

wA project CTQ-k az (zlefi stratégiaba a termék/Tolyamat lebontasi
fan kereszhilf vannak infegralva.

[w][g]



Projekt CTQ-k azonositasa
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