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Az eurdpai unios mezogazdasagi
tamogatasok informatikai
rendszerének kiépitése -
valsagprojekt-menedzsment a

kozigazgatasban
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Bevezetés

« Uniés mezogazdasagi tamogatasok,
azok végrehajtasanak jogi es
intézmeényi rendszere

» A végrehajtas mfonnatlkal rendszere

* Magyarorszagi gazdasagl_ és politikai
kr‘j_mj,fezet, 2000 — 2005 -
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Uniés mezégazdasagi tamogatasok

Az EU legjelentdosebb tamogatasi formaja, a kozos
kéltsegvetés mintegy 55%-at (!) teszi ki

Eredeti céljukat tekintve a mezégazdasagi termeléshez
kotott kompenzacios tamogatasok

A celokat es a hozzarendelt tamogatasi osszegeket a
Kozds Agrarpolitika (KAP) hatarozza meg

A KAP tobbszori reformja utan a tamogatasok részben
elszakadtak a termeléstol — a tdltermelés
kompenzalasanak érdekében :

Kozvetlen terliletalapl tamogatas, kérnyezettudatos
agrargazdalkodas, gabona intervencio, iskolatgj, ..
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& | Bevezetés

...a végrehajtas jogi és intézményi
rendszere

+ A végrehajtas modjat tobb ezer oldalnyi, folyamatosan valtozo
Enuﬁsjmganyag irja le, melyeket nemzeti jogszabalyok egeszitenek
| ;

+ A kifizetések igénylésének, ellendrzésének es teljesitesenek
feladatara hatosagi jogkar hivatal(okalt kell Ietrehozni, tn. kifizetd
dgynokseg(ek)et ' \

+ Egy kifizet Ggynokség akkor kezdheti meg a tevékenységét, ha
!2Pcmrsz i hataskorben megtortent a hivatal eljarasainak,
infrastruktirajanak es informatikal.rendszerének a teljeskord
auditalasa, és ez alapjan a feljogositett miniszter az Ogynokseget
akkreditalja .

« Az akkreditacio feltételeinek meglétét az Eurdpai Bizottsag,
valamint az Eurépai Szamveviszék folyamatosan vizsgala

+ Az ellentrzesi eljaras soran észlelt hibak akar tiz milliard forintos
nagysagrendd bintetést vonhatnak maguk utan
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A végrehajtas informatikai rendszere ||

— Tekintettel a hatalmas kifizetett dsszegre, nem mindennapi madon
a jogszabalyi hatter kitér a vegrehajtas informatikai rendszerere )

A tagarszégnknak a kifizetesek ellenbrzesere és lebonyolitasara |
un. integrait igazgatasi és ellendrzési rendszer (IIER) kell
mikadtetniok -

+ Az ||ER feladata a tamogatasi kérelmek befogadasa, ellenbrzése,
a Iiagosultsag megallapitasa, az adminisztrativ és helyszini
ellentrzesek eredményeinek feldolgozasa, a kifizetések
lebonyolitasa és a tételes elszamolas az Eurﬁpai Bizottsaggal B

+ A jogosultsagok megallapitasa soran keresztellentrzeseket kell :
végezni mas adatbazisokkal, elsGsorban

- Atamogatott Ogyfelek nyilvantartasi rendszerével o

: r
- A mezbgazdasagi parcellak azonositasara szolgald térinformatikai =
rendszerrel ; -

— A tamogatott allaifajok egyedeinek azonositasara szolgalo rendszerrel

+ 5-10 % véletlenszer(i és kockazatelemzéses helyszini
ellendrzéseket kell végezni — tavérzékelés alkalmazasa
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EE @ Bevezetés

Gazdasagi és politikai kornyezet
2000 - 2001

A csatlakozast megeldzo, folyamatos bizottsagi
ellendrzések idészaka

Az orszagjelentésbe a téma rendszeresen mint a
legnagyo b negativum keril (mint a mostani
csatlakozo orszagoknal)

Az adminisztracio lassan érzékeli a téma égeto
voltat, a politika meég nem

A feladat informatikai kezelese, 20 milliardos
alomprojekt, soha nem allokalt kéltségvetéssel

A részletek kimeritd elemzése, Logszabalyok

eleirkn?iése lathato eredmények, kozponti 0sszefogas
neiku
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Bevezetés

Gazdasagi és politikai kérnyezet
2002 - 2003

| = 2002 nyaran explicit bizottsagi ultimatum: Maiyararszag le kell

mondjon a csatlakozas évében atamogatasokrdl a hianyzé

intézmenyi hattér miatt

= 2002 gsz: els6 hathatds intezkedes: projektiroda letrehozasa az
FVM-ben, mind az intézményi, mind az informatikai hattér
letrehozasara :

+ Valsagprojekt indul, az informatikai fejlesztésre remelt PHARE:
tamogatéssal, melyet azonban a Bizottsag ddzkodik megitélni

+ 2003 soran létrejon a m&ar Idﬁzejﬁ'_uvgrnﬁlﬁég, a
Mezdgazdasagi és Videkfejlesztési Hivatal, valamint:a
legfontosabb hazai j abalyok, lgy-az MVH mikodését
szabalyozo térvéeny és a kapesolddd kormany- valamint FyWM
rendeletek A

« Elindul az informatikai fejlesztés mintegy 3 milliard forintos
ifndultgt kiéltségvetéssel, amely késibb megkbzeliti az 5 milliard
orin
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Gazdasagi és politikai kornyezet

2004 - 2005

g

+ A csatlakozas éveben megszlntek a tavaszonként folyositott
nemzeti tAmogatasok, driasi varakozas az EU-sokkal szemben

+ Atamogatasok szempontjabdl lenyegeében kiest tamogatasok
Jkompenzélasara” politikai igéretkampany kezdddik

+ Tekintettel az informatikai fejlesztés, valamint az
intézményrendszer felallitasanak kesedelmes inditasa miatti
kedvezdtlen hel:ggetre, griasi nyomas nehezedik az MVH-ra a
kifizetések mielobbi, a 2005 aprilisi-hataridot joval megel6zo
végrehajtasanak érdekében 2

« A palitikai igéretek nem teljestlése miatt 2005, februarjaban
traktoros gazdademonstracio kezdadik . _

« A 2004. novemberétdl folyamatos, am nem teljeskorl

kifizetesek lezarasara az MVH es informatikai rendszere 2005,
aprilisara valik képessé. .
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A megvalésitott r'én*c_l_szer

* A Hivatal és intézmenyi kapcsolodasai
« Az lIER funkcionalitasa |
» Technoldgiai megvalésﬂés

* Az adatbaz:s tenyszémal |
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8| A megvaldsitott rendszer

A Hivatal

* Neve: Mezégazdasagi és
Videkfejlesztési Hivatal

EIndke a korabbi allamigazgatasi
strukturaban allamtitkari besorolasu

19 megyei kirendeltseg
Mintegy 1500 f6s dolgozdi létszam
A letszam kb. fele IIER felhasznalo
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28| A megvalbsitott rendszer

Az IIER funkcionalitasa

+ Mintegy 110 tamogatasi jogcim kezelése, melybol kb.

50 élo

+ A teljes folyamatra kiterjedd informatikai
tamogatottsag :

- |ktatasi funkcio, rogzités, formai-, adminisztrativ- és
helyszini ellendrzések tamogatasa, tamogatasi
dsszeg kalkulacio, kifizetések lebonyolitasa,
konyvelés és jelentéskészites

« Teljes, statuszvezérelt, workflow alapl rendszer

« Komplett, a Hivatal struktarajat kévets, adat- és
funkcio-szintl jogosultsagkezeles

« A valtozasok teljes nyomonkdvethetdseége, minden
modositas megorzése
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A megvaldsitott rendszer

iz

Technolégiai megvalositas

«  Kdézponti, tikrozott adatbazis, tébbrétegl architektira;
« UMIX es Oracle®i adatbazis szemver;

= Windows 2003 szerver operaciés rendszeren alapulé alkalmazas
kiszolgald = OracleSi Application Server;

= Windows XP munkaallomasck, Java vastag kliensek az lIER 3
alkalmazasnak, HTML alapt vékony kliensek az egyéb, kapcsolddd
funkcidknak (pl. vezetdi in nndciéﬁ_r_éndszer];

= HTTF alapl kommunikaciéa kﬁeriseh-é; az alkalmazas kiszolgalok
kozétt, a kérések automatikus terheléskiegyenlités alapjan kerlinek
kiszolgalasra, ;

+ Javaalapy kézponti tamogatas-kernel = befurgadﬂs, iktatas,
ellendrzesek, nyomtatas, stb... altaldnos kezeléséhez;

= Szintén Java fejlesztés a 100 14t tamogatasi jogcim specialis
megvaldsitasahoz.
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@ A megvaldsitott rendszer
. Az adatbazis tényszamai
Myitvénta‘rtnﬂ adatok teljes 164.180.000
rekordszama
Adatbazis tablak szama 1.250
Osszes ligyszam 850.000
Osszes kikiildott bizonylat - 2.100.000
MVH-val kapcsolatban allo
ugyfelek szama Zhibll
Inditott penziigyi tranzakciok 1.210.000

szama

Lebonyolitott penzigyi forgalom

volumene (forint)
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A projekt valsagje flege

Scope _ %
Specifi kalatiansag 5
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& | A projekt valsagjellege

Scope g

+ A fejlesztés talmutat a szoftverfejlesztésen: S

- Az informatikai fejlesztéssel parhuzamosan tortent a rendszert
fejlesztt és mlkodtetd intézmeny |étrehozasa — 2003. julius 1.
= szervezeli kialakitasa es allomanyfelttitése

— A |étrehozott, javarészt friss allomanyd MVH-ban kellett a
fejlesztés elvi alapjait-képezi eljarasokat létrehozni

~ A hézagos szabélyozés az MVH munkatarsainak bevonasaval B

ker(lt veglegesitesre

— A fejlesztessel parhuzamosan jéttek létre a mukt‘.':dés
infrastrukturalis alapfeltételei, pl. az MVH székhaza 2004 o
aprilisban kerult atadasra: részvétel atervezésben, koltozésa |
csatlakozas eldtti hdnapban(l) ’

— Gépbeszerzések, orszagos haldzat kialakitédsa 2004, elsd
honapjaiban
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E;ﬁ A projekt valsagjellege

Spemflkalatlansag

|+ Idealis projekt: a feladatok olyan mertekig elore
definialtak, hogy a befektetendd munka mennyisége
eldre meghatarozhato

« Az |IER esetében a legnagyobb egységet képezd, un.
tamogatasi jogcimek kore volt meghatarozva — Ugy,
ahogy

* A jogcimek konkrét végrehajtasanal az M\VH
munkatarsai a fejlesztokkel egyutt tanultak a
feladatukat

. Fclramatusan novekvo késés: a hazai szabalyozas az
utolso pillanatokig halasztotta a dontéseket

. dg-::- célpont: menet kozben valtozé szabalyozas
mind unios, mind hazai oldalrél — példaul terlletalapu
tamogatas eldlegfizetés

ol )

e

T
y

- .-‘Q;----r
W 1
|
" A

A . o el
o -~ i = ol



¥ ] N
» L F

i A projekt valségjellege
Hataridoé

"+ 2003. decemberi indulas, 2004. majusi
csatlakozas kézotti idotartam a feladat

téredekére sem eleg

+ Afejlesztés épp csak lendiletet vesz, és meg
kell kezdeni az Uzemelest
« Jogcimenként valtozo hatarido erzekenyseg:
— Adminisztrativ szilksegessegl jogcimek, pl. export
— Kis mértékben halaszthaté kifizetéssel jard
jogcimek, pl.terlletalapt tamogatas (3/4 éves
eljaras)
— Egyéb, az lIER megléte altal kis mértékben
befolyasolt iigyletek (sajnos, tdl kevés ilyen volt)
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& | A projekt valsagjellege

Kiilsé fligg6ség

A tamogatasi rendszer kdzvetlendl befolyasolja.atelies
agrérégazatot, ezert a részletkerdesekbe is legfelsdbb szinteken
beleszdinak — pl. formanyomtatvanyok

Mem FVM kitelékbe tartozd szervezetekkel kell napi szintd
adminisztrativ és technikai kapcsolatot tattani; APEH,
Allamkincstar, VPOP, Cégbirdsag .

Tébb szervezet — Allami Szamvevészék, EU Bizottsag, FVM —
ﬁ::gfamatos ellendrzeése mellett, azok sokszor ad-hoc ;E”E?ﬁ
igényeinek figyelembevételével kell a fejlesztést lebonyolitani

g

ngv-eggjngcim konkrét megvalésitasa anyagilag érzékenyen érint :B
befoly '

os csoportokat

Gyakran EZDIgaﬂvgll?lttiHai céltablaként az lIER, napiszintd

tevékenységgé )
Sokszor kormany- illetve torvenyi szintl szabalyozast kell
modositani egyes jogcimek végrehajtasahoz — pl. AE vs KET vs
MVH térvény

ET 5

a parlamenti interpellacick megvalaszoldsa f

il



F_

|
‘_'."‘I'_'-I-

Menedzsment esﬁk’ﬁzﬁk

Menedzsment eszkdzok kozds jellemz6i
Scope kiierjedt voltara
Specifikalatlanség lekuzdésére
Hataridék betartasara =~

Kiilsé fliggbség kezelesgre"_'-
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E Menedzsment eszkozok e ey
Menedzsment eszkﬁzﬁk kb6zos

jellemzéi
Valsagtiinetek Vélsagkezel6 1
eszkozok ;
« Kilsé adottsag -+ Redlis helyzetkép h‘
+« Nem megelézhetd + Kockazatok felvallalasa
» Konfliktusokkal terhelt -« Centralizaltsag [
+ Felsd szintl akadalyok + Ddntéstamogatas 5
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ﬁ Menedzsment eszk&zok
SCOPE klter]edt volta

Py o Fa el
Sais.

— . Globalis masterplan készitése, melyben fliggoseqi
szinten latszik a szoftverfejlesztés kiszolgaltatottsaga -

» A projekt iranyitas integralasa a szervezetbe
+  Valds dontéshozok bevonasa napi szinten a projektbe

+ A folyamatokat meghatarozd, vezets szakemberek vesznek részt
a fejlesztéshen is

« A projektiranyitas dontéseinek érvényesitésshez
szilkséges szervezeti, szabalyozasi hattér
megteremtése — hivatali SZMSZ = o
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ﬁ Menedzsment eszkdzok

Specifikalatlansag lekiizdésére

+ Jogcimek prioritas-rendszere

+  kiemelt pnvntasu jogcimek: teljes kérd szoftver-tamogatas és nagy
erdforrasok

= dtlagos prioritasu ju-g(nmek teljes kird szcrﬂver—tamugatas es
atlagos erdforrasok

+ alacsony pnorit:asu Jogcirnek atacsony szintl szoftver-tamogatas,
alacsony erGforrasok
* Prototipizalas — a speglflkéclﬁ"egyes reszletei a
tesztelés soran kerliinek meghatarozasra

« Hatékony felhasznaldi igénykezelés

«  szoftver-tamogatds a nagytdmegd felhasznaldi inénybejelentésre
(HP Openview Service Desk)

* az igénybejelentések mindsitése, priorizalasa
| « gyors eszkalacios eljarasok
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| Fejlesztés parhuzamositasa jogcimenként

HataridOk betartasa

.1
3.

Pl

« Parhuzamositas fejlesztési tevékenységenkeént — RAD 2
technolégia

» Fejlesztés funkcionkeénti Iépcsozetesse tétele: just-in-
time modszer alkalmazasa a hosszab idétavot atolelé
jogcimeknél ot

+  Kérelembefogadas/iktatas — Rogzités — Formai Ogyintézés —
Kivalasztas helyszini ellengrzésre — Keresztellendrzések —
Adategyeztetés, végss Ggyintézés — Tamogataskalkulacis — ol
Hatarozathozatal — Kifizetések végrehajtasa — Kbnyvelés, pénzlgyi
ielentések ( — fellebbezések kezelése :-)
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« Napi szintl rendszer-telepités

| » Fejlesztdi, felnasznaldi es éles tesztrendszer bevezetése 4
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Kiilsé fligg6ség kezelése

« A projektiranyitas kozvetlen becsatoldasa a leheto
legmagasabb szintli déntéshozékhoz

» Szabalyozasi feladatok részbeni atvallalésa

+ Aktiv beavatkozas a si‘é\‘béwbﬁs’ba
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